Maxtor Beschrankte Garantie

Was deckt diese beschrankte Garantie ab? Diese beschridnkte Garantie deckt alle Mangel am Material
oder an der Verarbeitung des neuen Seagate- oder Maxtor-Produkts ab, dem diese beschrinkte
Garantieerklarung beiliegt. Diese beschriankte Garantie gilt nur fiir Kunden, die dieses Produkt von einem
autorisierten Seagate- oder Maxtor-Einzelhéndler oder -Wiederverkéufer erworben haben.

Wie lange gilt die Garantie? Die Garantie gilt fiir fiinf (5) Jahre ab dem dokumentierten Kaufdatum.

Was deckt diese Garantie nicht ab? Diese beschrinkte Garantie deckt kein Problem ab, dass seine
Ursache hat in (a) einer geschéftlichen Nutzung, einem Unfall, einem Missbrauch, -einer
Pflichtverletzung, einer Erschiitterung, einer elektrostatischen Entladung, iiberméfiger Hitze oder
Feuchtigkeit entgegen den Produktspezifikationen, einer fehlerhaften Installation, Bedienung, Wartung
oder Anderung oder (b) einem falschen Gebrauch entgegen den Anweisungen im Nutzerhandbuch oder
(c) verlorenen Passwortern oder (d) Fehlfunktionen, die von anderen Geréten verursacht wurden. Diese
beschriankte Garantie ist ungiiltig wenn ein eingesandtes Produkt entfernte, beschidigte oder manipulierte
Aufschriften/Etiketten oder sonstige Anderungen (z.B. entfernte Komponenten oder Gehiusedeckel)
aufweist. Diese beschrinkte Garantie deckt keinen Datenverlust ab — machen Sie regelméBig
Sicherheitskopien ihres Laufwerkes auf einem anderen Speichermedium. Auch werden keine
Folgeschidden, Begleitschdden und mit der Wiederherstellung von Daten, dem Ausbau und der Installation
verbundene Kosten im Rahmen dieser Garantie ersetzt.

Was missen Sie tun? Seagate wird keine Garantieleistung erbringen, wenn der von Thnen geltend
gemachte Garantieanspruch nicht mit allen Bedingungen dieser beschrinkten Garantieerklarung
iibereinstimmt und Sie nicht das richtige Riickgabeverfahren einhalten. Um eine Garantieleistung zu
erhalten, wenden Sie sich bitte an ein autorisiertes Seagate Service Center oder informieren Sie sich unter
www.seagate.com iiber den Kundenservice in ihrem Land. Sie kdnnen zudem unter der Rufnummer +1-
800-SEAGATE die automatische Telefonauskunft des Seagate Kundenservice erreichen und
Informationen dariiber erhalten, wo sich autorisierte Seagate Service Center befinden. Anrufer auf3erhalb
der USA konnen diese Auskunft unter der Rufnummer +1-405-324-4770 erreichen. Sobald ein
autorisiertes Service Center oder Seagate festgestellt hat, dass eine Reparatur erforderlich ist, werden Sie
aufgefordert, Ihren Namen, Thre Adresse, Ihre Telefonnummer, [hre Emailadresse und die Seriennummer
des Produktes anzugeben. Es wird daraufhin fiir Sie eine Berechtigung zur Riicksendung der Ware
(Riicksendeberechtigung) ausgestellt, die Sie bei der Riicksendung des Produktes an Seagate verwenden
miissen. Die Produkte, die Sie an Seagate zuriicksenden, miissen in der Originalverpackung (oder einer
anderen Verpackung, die das Produkt in gleicher Weise sicher schiitzt) ordnungsgemill verpackt werden
und an die Adresse versandt werden, die Ihnen mitgeteilt wurde als Sie die Riicksendebestitigung
erhalten haben. Die Kosten dieser Versendung miissen von Ihnen im Voraus bezahlt werden. Machen Sie
neben regelméfBigen Sicherungskopien eine Sicherungskopie Ihrer Daten, wenn mdglich, auch bevor Sie
das Laufwerk zur Reparatur senden, da Sie das Produkt, das Sie an Seagate oder an einen autorisierten
Kundendienst schicken, nicht wieder zuriick erhalten.

Was wird Seagate machen? Wenn Sie Seagate dazu berechtigt, Thr Produkt an Seagate oder einen
autorisierten Kundendienst zuriickzusenden, wird Seagate Ihr Laufwerk kostenlos gegen ein funktionell
gleichwertiges Austauschprodukt austauschen. Seagate kann Thr Produkt gegen ein Produkt austauschen,
das schon gebraucht ist, repariert und getestet wurde, damit es den Seagate Anforderungen entspricht.
Dadurch, dass Sie Thr Produkt zum Austausch senden, sind Sie damit einverstanden, dass das Eigentum
an dem urspriinglichen Produkt auf Seagate iibergeht. Seagate wird lhr urspriingliches Laufwerk nicht an
Sie zuriicksenden. Die Wiederherstellung von Daten ist von dieser beschrankten Garantie nicht abgedeckt
und ist nicht Teil des Reparatur- oder Austauschverfahrens. Falls Sie die Wiederherstellung von Daten
auf Threm Laufwerk wiinschen, konnen Sie diesen Service von Seagate gegen eine gesonderte Gebiihr
erhalten. Seagate garantiert, dass reparierte oder ausgetauschte Produkte fiir die iibrige Laufzeit der
Garantie fiir das Originalprodukt oder, falls dies ladnger ist, fiir 90 Tage unter diese Garantie fallen.
Seagate trigt die Kosten der Versendung des Austauschlaufwerks an Sie.



Wie findet ortliches Recht Anwendung? Das Recht des US-Bundesstaates Kalifornien ist auf diese
beschrinkte Garantie anwendbar. Diese beschrankte Garantie verleiht Thnen besondere Rechte, Sie haben
jedoch mdglicherweise zusitzliche Rechte, die von Land zu Land variieren. Diese beschriankte Garantie
lasst alle zusdtzlichen Rechte unberiihrt, die Thnen nach der in Threm Land anwendbaren Rechtsordnung
beim Verbrauchsgiiterkauf zustehen. Dies schliet die nationalen Gesetze ein, die die Richtlinie der EG
1999/44/EG umsetzen, beschriankt sich jedoch nicht hierauf. In einigen Landern ist der Ausschluss oder
die Beschrankung von Begleitschdden oder Folgeschdden unzulédssig. Diese Ausschliisse oder
Beschrankungen in dieser Garantie gelten daher moglicherweise nicht fiir Sie.

Welche Seagate Technology Gesellschaften gewahren diese beschrankte Garantie? Welche Seagate
Gesellschaft Ihnen diese Garantie gewahrt hangt davon ab, wo Sie das Produkt gekauft haben:

USA und Rest-Amerika: Seagate Technology LLC, 920 Disc Drive, Scotts Valley, CA 95066, USA

Europa, Mittlerer Osten und Afrika: Seagate Technology International, Koolhovenlaan 1, 1119 NB
Schiphol-Rijk, Niederlande

Asien-Pazifik: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd., 7000 Ang Mo Kio Avenue 5,
Singapur 569877

Bitte senden Sie lhre Produkte nicht an diese Adressen, sondern gehen Sie entsprechend der
Beschreibung in dem Abschnitt ,,Was miissen Sie tun?”’ vor.



